ELGESIO KODEKSAS VERSLO
PARTNERIAMS

1. Tikslas

Siame Elgesio kodekse verslo partneriams apibrézti UAB ,,Express Heroes“ (toliau — ,,Express Heroes)
reikalavimai ir gairés verslo partneriams, susije su galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty laikymusi, ypac dél:
pagrindiniy darbo sglygy, Zmogaus teisiy, aplinkos apsaugos ir verslo sgziningumo.

Verslo partneriy sagvoka apima visus verslo partnerius , su kuriais ,,Express Heroes* vykdo versla,
pavyzdziui, organizacijas, kurios tiekia prekes ir (arba) teikia paslaugas ,,Express Heroes".

2. Pagrindiniai principai

Sis elgesio kodeksas grindziamas tarptautiniu mastu pripaZintomis zmogaus teisémis, jskaitant Tarptauting
zmogaus teisiy chartija, aStuonias pagrindines Tarptautinés darbo organizacijos konvencijas ir JT vaiko teisiy
konvencijos 32 straipsnj. Be to, ,,Express Heroes* taip pat remia Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo iniciatyva,
kuri yra strateginé politikos iniciatyva, skirta jmonéms, jsipareigojusioms laikytis deSimties visuotinai pripazinty
principy zmogaus teisiy, darbo, aplinkos ir kovos su korupcija srityse.

3. Musy lukesciai verslo partneriams

»Express Heroes* jsipareigojame vykdyti atsakingg versla visur, kur veikia miisy jmoné, ir tikimés tokio
paties jsipareigojimo i$ savo verslo partneriy. Reikalaujame, kad misy verslo partneriai ne tik informuoty savo
darbuotojus apie $io Elgesio kodekso principus, bet ir uztikrinty, kad jy darbuotojai jy laikytysi. Taip siekiame
uztikrinti, kad visi, susije su ,,Express Heroes®, elgtysi saziningai, atsakingai ir patikimai.

Kaip miusy verslo partneriai, jiis ir jiisy darbuotojai privalote visada laikytis Sio Elgesio kodekso ar panasiy
principy, visy taikomy jstatymy ir reglamenty bei, zinoma, savo sutartiniy jsipareigojimy ,,Express Heroes®. Jei tam
tikra tema yra reglamentuojama tiek Siame Flgesio kodekse, tiek taikomais jstatymais ir (arba) jisy sutartimi su
,Express Heroes®, visada taikomas grieztesnis reglamentas.

Tikimés, kad visi miisy verslo partneriai atitiks visus toliau nurodytus pagrindinius reikalavimus ir kad jie bus
valdomi profesionaliai ir sistemingai.

4, Pagrindinés darbo salygos ir Zmogaus teisés

Mes tvirtai tikime, kad darbuotojai yra svarbiausias jmonés iSteklis. Todél reikalaujame, kad misy verslo
partneriai gerbty ir dirbty laikydamiesi tarptautiniu mastu pripazinty zmogaus teisiy principy.

5. Vaiky darbas

Verslo partneriai privalo uzkirsti kelig visoms vaiky darbo formoms. Jokiomis aplinkybémis neturéty bti sitilomas
darbas jaunesniems nei 15 mety asmenims (arba 14 mety, jei tai leidZia nacionaliniai jstatymai) arba jaunesniems
nei Salyje nustatytas minimalus amzius, jei jis yra didesnis nei 15 mety.

6. Darbo salygos
Miisy verslo partneriai privalo uztikrinti, kad jy darbuotojy darbo salygos atitikty visus galiojancius teisinius
reikalavimus. Be to, kiekvienas darbuotojas turéty turéti teis¢ gauti raSytine informacija jam lengvai suprantama
kalba, kurioje bty nurodytos jo darbo salygos.

7. Darbo laikas
Darbo laikas, jskaitant, bet neapsiribojant vir§valandziais, ir reikalavimai dél poilsio laikotarpiy suteikimo verslo
partneriy darbuotojams visada turi atitikti galiojancius teisés aktus. ,,Express Heroes* remia Tarptautinés darbo
organizacijos (TDO) reikalavimus ir skatina savo verslo partnerius laikytis bei gerbti atitinkamus TDO standartus
del darbo laiko.

8. Darbuotojy sveikata ir sauga
Sauga visada turéty biiti vienas i§ svarbiausiy veiksniy priimant bet kokj sprendima, todél tikimés, kad miisy verslo
partneriai uztikrins ir palaikys savo darbuotojy saugig ir sveikg darbo aplinka, kuri atitikty galiojancius teisinius
reikalavimus, o geriausia — juos virSyty.

9. Priverstinis darbas
,Express Heroes“ paslaugy teikimo srityje negali biiti jokios priverstinés darbo formos. Todél miisy verslo
partneriai jokiu biidu negali naudoti priverstinio darbo, nepriklausomai nuo jo formos. Priverstinis darbas apima
skolos vergove, prekyba Zzmonémis ir kitas Siuolaikinés vergovés formas.



10. Atlyginimai ir iSmokos
Miisy verslo partneriai negali mokéti savo darbuotojams mazesnio darbo uzmokesc¢io ir iSmoky, nei numatyta
galiojanciuose nacionaliniuose jstatymuose ar kolektyvinése darbo sutartyse, jei taikoma. Informacija apie darbo
uzmokestj ir iSmokas turi buti pricinama visiems darbuotojams pagal galiojanéius jstatymus.

11. Asociacijy laisveé
Verslo partneriai privalo gerbti savo darbuotojy teises teisétai steigti, prisijungti prie ar pasitraukti i§ darbdavio ir
darbuotojo santykiy asociacijy bei kolektyviniy deryby, jei tai leidziama pagal vietos jstatymus. Mes skatiname
savo verslo partnerius uZztikrinti, kad darbuotojai turéty galimybe aptarti savo darbo salygas su vadovybe,
nebijodami represijy, bauginimo ar priekabiavimo.

12. Nediskriminavimas ir lygios galimybés

Misy verslo partneriai negali diskriminuoti dél lyties, rasés, etninés priklausomybés, religijos, amziaus, negalios,
seksualinés orientacijos, tautybés, politiniy pazitiry, priklausymo profesinéms sgjungoms, socialinés padéties ir
(arba) kity savybiy, kurias saugo galiojantys jstatymai. Verslo partneriai privalo elgtis su savo darbuotojais
pagarbiai, oriai ir mandagiai.

13. Riipinimasis aplinka

Tikimeés, kad miisy verslo partneriai, kaip ir mes, nuolat sieks mazinti savo veiklos poveikj aplinkai, jskaitant
zaliavy tvarkyma. Taip pat tikimés, kad miisy verslo partneriai ir toliau laikysis miisy misijos ir vizijos, idéstyty
UAB ,,Express Heroes* aplinkos apsaugos politikoje, ir taikys visus atsargumo principus. Turime omenyje, kad
atsargumo priemonés turéty biti taikomos visada, kai yra priezas¢iy manyti, kad tam tikras veiksmas gali turéti
neigiamg poveikj aplinkai, asmens ar visuomenés sveikatai. Miisy verslo partneriai privalo uZztikrinti, kad jie
laikytysi visy galiojanciy aplinkos apsaugos reikalavimy, nustatyty jstatymuose, taisyklése ir reglamentuose.

14. Verslo saziningumas
Tikimés, kad miisy verslo partneriai savo veiklg vykdys etiskai ir laikydamiesi auk§¢iausiy sgziningumo principy.
15. Kova su korupcija

Né vienas i$ miisy verslo partneriy ar jy darbuotojy negali uzsiimti ar toleruoti jokios formos kySininkavimo ar
korupcijos. Kaip miisy verslo partneris, jis negalite sitilyti ar priimti jokios formos netinkamos naudos treciajai
Saliai, jskaitant ,,Express Heroes®, nesvarbu, ar ji yra vieSoji, ar privati, siekdami gauti ar islaikyti versla arba
siekdami gauti lengvatinj elgesj. Tokios netinkamos naudos gali apimti, bet neapsiriboti piniginémis dovanomis,
piniginémis paskolomis, pramoginémis kelionémis ar atostogomis, prabangos prekémis, pasléptomis komisijomis,
palengvinimo mokéjimais ar kySiais. Taip pat tikimés, kad muisy verslo partneriai uztikrins, kad visi jy ataskaitos,
jrasai ir sgskaitos faktiiros buity tiksliis ir i§samiis, be melagingos ar klaidinanc¢ios informacijos.

16. Interesy konfliktai

Tikimeés, kad misy verslo partneriai informuos mus apie bet kokig situacija, kurioje gali kilti interesy konfliktas,
susijes su ,,Express Heroes™ arba turintis jtakos §iai jmonei. Taip pat tikimés, kad bet kuris ,,Express Heroes*
darbuotojas ar kitas atstovas informuos mus, jei jis yra susijes su bet kuriuo i§ musy verslo partneriy arba turi su
jais finansiniy rysiy.

17. Eksporto kontrolé ir sankcijos

,~Express Heroes® jsipareigoja visiskai laikytis taikomy eksporto kontrolés jstatymy ir reglamenty, jskaitant
sankcijy principus ir jsipareigojimus laikytis tarptautiniy ekonominiy sankcijy reikalavimy, taikomy jurisdikcijose,
kuriose bendrové vykdo veikla, ir tikimés, kad muisy verslo partneriai darys tg patj.

18. Sazininga konkurencija

Masy verslo partneriai privalo remti saziningg verslg ir visiSkai laikytis visy taikomy saZiningos prekybos,
reklamos, konkurencijos ir antimonopoliniy jstatymy. Tikimés, kad misy verslo partneriai konkuruos saziningai ir
niekada nesudarys jokiy susitarimy ar sutarciy, kurie trukdyty konkurencijai. Atitinkamai tai reiskia, kad kaip
verslo partneris jiis neturétuméte jokiu biidu susitarti su konkurentais dél: kainy, nuolaidy ar pardavimo salygy
nustatymo; rinky, rinkos daliy, klienty ar teritorijy pasidalijimo. Taip pat tikimés, kad miisy verslo partneriai nekeis
konfidencialios ar jautrios informacijos konkurenciniais tikslais, net jei tai daroma per tre¢igsias Salis. Jautri
informacija apima tokius dalykus kaip kainos, kainy poky¢iy laikas, kainy pokyc¢iy dydis, sgnaudos, pelno marzos,



pardavimo prognozés, pardavimo planai, pardavimo teritorijos, platinimo praktika, konkretiems klientams sitilomos
salygos, pajégumy panaudojimas ir ketinimai, konkurenciniy pasitilymy planai ar strategija, kainodaros ir
rinkodaros strategijos, produkty planai ir rinkos dalys. Tai taip pat taikoma dalyvaujant mugése ar prekybos
asociacijy susitikimuose.

19. Duomeny apsauga ir intelektiné nuosavybé

Verslo partneriai privalo gerbti imonés intelektinés nuosavybés teises ir duomeny apsaugos konfidencialia
informacija, saugodami ja nuo netinkamo naudojimo, vagystés, suk¢iavimo ar netinkamo atskleidimo, kaip
numatyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas)

20. Prane$éjy apsauga

Pranesant apie skundus, informavimo procediiros turi biiti taitkomos partneriams vidaus praktikoje, taip pat
iSpléstos ir taitkomos bendradarbiaujant su iSoriniais tiekéjais. Tyrimas, susij¢s su tiekéjais, padeda uztikrinti, kad
visoje tiekimo grandinéje biity laikomasi etikos standarty ir teisiniy reikalavimy. Apsauga nuo kersto yra svarbi bet
kokios informavimo procediros dalis. Ji uztikrina, kad asmenys, pranesantys apie neetiska ar neteisétg veikla,
nepatirty neigiamy pasekmiy dél savo veiksmy.

21. Pazeidimy pasekmés

Mes pasiliekame teise bet kuriuo metu atlikti verslo partneriy, teikian¢iy prekes ar paslaugas ,,Express
Heroes®, auditg. Apie tai bus pranesta i$ anksto rastu. Jei bus paprasyta, misy verslo partneriai privalés pateikti
visa susijusig informacijg ir (arba) leisti mums ar miisy atstovams patekti j jy patalpas audito tikslais. Mes taip pat
pasiliekame teis¢ paskirti nepriklausoma treciaja Salj, kurig pasirinksime, atlikti auditg ir uztikrinti, kad mtsy verslo
partneriai laikytysi Sio elgesio kodekso. Bendradarbiavimo trikumas ir (arba) miisy elgesio kodekso ir (arba)
taikomy jstatymy pazeidimas gali lemti verslo su tuo partneriu sumazéjima ir galiausiai verslo santykiy su ,,Express
Heroes* nutraukima.

22. PraneSimai apie paZeidimus

,»Express Heroes“ skatiname savo verslo partnerius uzduoti klausimus ir iskelti susiripinima, jei kyla etikos
klausimy ar jtariama, kad nesilaikoma taisykliy. Sie susirfipinima keliantys klausimai bus vertinami su deramu
rimtumu ir tinkamai iStirti. Jei norite pranesti apie miisy Elgesio kodekso pazeidima, praSome pateikti mums
pranes$img bet kuriuo jums patogiu biidu.



